Kli¢ k poslechu banka

Bank — answer key

Utednik: Dobry den, co potiebujete?

Klient: Dobry den, ztratila jsem kartu a potiebuju ji zablokovat.
Utednik: Mate ob&ansky prikaz nebo pas?

Klient: Ano, tady je ob¢ansky priikaz.

Utednik: Kartu jsem zablokoval. Budete potiebovat novou kartu?
Klient: Ano, budu.

Utednik: Chcete si kartu vyzvednout u nas nebo poslat postou?
Klient: Poslat poStou, prosim.

Utednik: Dobte, jaka je vase adresa?

Klient: Hudcova 15, Brno 620 00.

Utednik: A jesté musite zaplatit poplatek 500 K¢&.

Klient: Dobte. Kdy bude karta hotova?

Utednik: Za tyden. Mtizu pro vas udélat jesté néco?

Klient: Ne, d¢kuyji, to je vSechno.
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