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Kli¢ — Answer key

Hléaseni Grazu v pojistovné / Reporting an injury in the insurance company

Klientka: Dobry den, chtéla bych nahlasit pracovni uiraz.

Utednice: Dobry den, ano. Potiebuju vasi kartu pojisténce, Zadost a potvrzeni od lékaie.
Klientka: Tady je karta pojiSténce, zddost a potvrzeni od 1ékare.

Utednice: Dékuji. Jaky mate Graz?

Klientka: Mdm zlomenou nohu.

Utednice: Kdy se to stalo?

Klientka: 25. kvétna

Utednice: Stalo se to v praci?

Klientka: Ano, v supermarketu, kde pracuju.

Utednice: Jak dlouho nemiizete pracovat?

Klientka: Doktor tikal, ze asi 5 tydnt.

Utednice: Dobie, jesté potiebuju datum a podpis na zadost. A tady ¢islo uétu.
Klientka: Tady je ¢islo uctu a nazev banky. A tady datum a podpis.

Utednice: To je viechno. Penize vam pfijdou do 14 dnt.

Klientka: Dé&kuji a na shledanou.
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