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Test na ob¢anstvi uloha 2 — rozhovor
Rozhovor s feditelkou firmy Zabaleno.cz

Zivot naseho dnesniho hosta se po vétsinu roku ni¢im neli§i od Zivotd ostatnich obyvatel Ceska.
Kdyz vSak prichazi advent, proméiuje se piimo radikiln€. Zodpovida totiz za dokonalost
Stédrého veera v mnohych Eeskych domacnostech, a to pravé tou povéstnou tie$ni¢kou na dortu,
kterou jsou krasné zabalené vanocni darky. Timto vitdm ve studiu pani Ivetu Machovou —
majitelku firmy Zabaleno.cz, ktera bali vaSe darky ve vice nez 30 ¢eskych méstech. Vitejte, pani
Iveto, a dékuji vam, ze jste pfijala nase pozvani v tomto hektickém cCase.

Dobry den, zdravim vSechny posluchace a dékuji za vase pozvani.

Jak jste se dostala k napadu zaloZit firmu na baleni vanocnich darka?

Na uvod bych rada fekla, Ze naSe spoleCnost Zabaleno.cz se nespecializuje pouze na vanocni
darky, 1 kdyZ jejich baleni tvofi pfevaZnou ¢ast naSeho sortimentu. Balime vSak darky na rtizné
ptilezitosti od narozenin, pfes riiznd vyroci, firemni akce, darky pro ucitele na konci Skolniho
roku, svatby nebo dokonce originalni zZadosti o ruku. Fungujeme celoro¢né a na nedostatek prace
mimo pfedvanocni a vanoc¢ni €as si rozhodné stéZovat nemizeme.

De¢kuji za uptesnéni, ale vratme se nyni k tomu, jak to tedy vSechno zacalo.

Samoziejmg. UZ od détstvi jsem milovala rizné krabice, krabicky, stuhy a masle. VSechny moje
kamaradky dostavaly na détskych oslavdch mnou originaln¢ zabalené darky a brzy se z nich stala
takova moje osobni vizitka. KdyZ jsem byla na univerzité, pomahala jsem pired Vanocemi v
obchodé moji tety s kvétinami a darkovym zbozZim. Mym tkolem bylo pravé balit zakoupené
zbozi. N&kteti nasi zdkaznici si v§imli, Zze dokaZzu jejich zbozi zabalit opravdu hezky a zacali k
nam chodit 1 se zbozim zakoupenym jinde. Domluvila jsem se tedy s tetou, abychom zacaly za
poplatek nabizet tuto sluzbu. Teta souhlasila a brzy u nés stala dlouhd fronta zajemci o baleni, tak
jsem nakonec musela pfibrat jest¢ dvé kamaradky a narychlo je naucit, jak darky hezky zabalit a
jaké moznosti zdkaznikiim doporucit. A pred pfiStimi Vanocemi uz jsme si s kamarddkami
pronajaly prostor k baleni darkd samy a balily jsme darky pro celé obchodni centrum. A od toho
byl uz jen krok k zaloZeni firmy.

Kolik mate v soucasné dob¢ pobocek a kolik zaméstnavate 1idi?

Momentalné pisobime ve 32 ceskych méstech a dohromady mame 45 pobocek. Pocet nasich
zamé&stnancu se lisi, stalych mame kolem 650 a téch sezonnich pak dalSich 200. Krom¢ toho
zamg&stnavame jest¢ 80 kuryrh a v letoSnim roce jsme se rozhodli spojit sily s n€kolika lokalnimi
kvétinafstvimi, proto si v nékterych méstech miiZzete objednat zabaleni darkt a kvétin v jednotném
designu.

Jakou nejvétsi zakazku na baleni dark jste kdy méli?

Bézné balime velké firemni zakazky darki pro stovky jejich zaméstnanci nebo obchodnich
partnerti. Tyto zakazky se vSak domlouvaji hodné s predstihem a realizujeme je zpravidla uz v
srpnu, zafi nebo fijnu. Ale ta uplné nejvétsi zakdzka byla nejspiS pro zaméstnance a partnery
stavebni firmy Postav. Tam jsme balili 6500 darki za 11 dni a pracovalo na tom dohromady 27
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nasich zaméstnancu.

Jaky typ darkt balite nejcastéji?

Mame nékolik favorith, ktefi se drzi na prvnich mistech bez ohledu na sezénu. Jsou to hlavné
lahve s alkoholem, Sperky, bonboniéry nebo ¢okolady. Mezi prvnimi se také pravidelné umist’uji
kvétiny a nejriznéjsi kosmetické ptipravky. Co ale nikdy nebalime, jsou nebalené potraviny -
typu dorty a rizné cukraiské vyrobky. Ty vyZzaduji specidlni hygienicka opatieni, na ktera
nemame v nasich provozovnach podminky. VSechno ostatni vam radi zabalime.

Jaké novinky planujete v pfiStim roce?

Kromé otevieni n€kolika novych provozoven v dalSich tfech ¢eskych méstech, se chceme vénovat
také rozsifeni nasi nabidky. Je pro néas dilezita udrzitelnost a ekologie, proto jsme se rozhodli vice
vénovat recyklovatelnym obalovym materidltim a taky opétovnému vyuziti nékterych obalt. Radi
bychom také zacali poradat workshopy baleni pro verejnost a zacali nabizet naSim zdkaznikim
kromé klasického baleni darkl 1 nevSedni zazitky.

Ptejeme vam hodné uspéchti a dékujeme na rozhovor.

Firma Ivety Machové:

a) prodava dorty

b) prodava tieSné

c¢) prodava vanocni darky
d) bali vano¢ni darky

Firma Zabaleno.cz:

a) nebali darky pro ucitele

b) si stézuje na nedostatek prace

¢) funguje celoro¢né

d) se specializuje pouze na vano¢ni darky

Ivetina prvni prace s balenim zboZi byla:
a) na détské oslave

b) v obchodé tety

c¢) v obchod¢€ kamaradky

d) ve fronté

Firma Zabaleno.cz:

a) ma vice sezonnich nez stalych zaméstnanct
b) zaméstnava jen kuryry

¢) ma vice stalych nezZ sezonnich zaméstnanci
d) najdeme ji ve 45 ¢eskych méstech
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Ivetina firma balila:
a) 27 darkt

b) 6500 darka

¢) 100 darkd

d) 11 darkt

Firma nemd podminky pro baleni:
a) cukrarskych vyrobkii

b) alkoholu

d) kvétin

d) kosmetiky

V pftistim roce nebude firma:

a) otevirat nové pobocky

b) zamétovat se na ekologii

c¢) poradat workshopy pro zaméstnance
d) opétovné vyuzivat obaly
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