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Obcanstvi uloha 4 — dopisovani slov
Dialog 1: Zpozdény let
A: ,,Tak co, ukazuje ta tabule néco nového? Nas let mél letét uz pied ptalhodinou.*

B: ,,Stale tam sviti ‘Zpozdéni’. Pry je problém s technickou kontrolou letadla. Doufam, ze
nebudeme ¢ekat déle nez t¥i hodiny.*

1. Jejich let m&l pivodné odletét jiz pied  PUL hodinou.

2. Paséfi se obavaji, ze zpozdéni prekroci 3 hodiny.

Dialog 2: ZruSeny kurz
A: ,,Uz jsi vidél ten e-mail od lektorky? Pry se ten kurz anglictiny, co zac¢inal 15. biezna, rusi.“

B: ,,To si ze mé& délaji legraci! Koupil jsem si uz i nové ucebnice. Doufam, Ze ndm vrati celou
castku, ne jen zalohu.*

1. Kurz angli¢tiny byl zrusen, pfestoZze mél zacit __15. bfezna.

2. Utastnik si koupil nové  UCEBNICE , které ted’ nebude potiebovat.

Dialog 3: Reklamace zboZi

A: ,,Dobry den, potfebovala bych reklamovat ten mixér, co jsem koupila minuly tyden. Pfi tfetim
pouziti se prestal to¢it.

B: ,,Dobry den. To se omlouvame. Mate prosim s sebou zaru¢ni list? Bez né¢j vam bohuzel
nemuzeme reklamaci vyfidit.

1. Zakaznice reklamuje mixér, ktery se  PRESTAL tocit po tfetim pouziti.
2. K vytizeni reklamace je nezbytné predlozit _ ZARUCNI list.
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